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METTRE EN ŒUVRE LE LABEL HABITAT 
SENIOR SERVICES®

•	Comprendre les enjeux du maintien à domicile
•	Connaître et comprendre les partis pris du label HSS®

•	Maîtriser le contenu du label HSS®

•	Cerner son propre positionnement et ses missions au sein de cette organisation
•	Anticiper la mise en œuvre du label dans l’organisation du bailleur

Public

•	Tous les personnels 
concernés par la mise 
en œuvre du label

PROGRAMME

OBJECTIFS DE LA FORMATION 

Face à une population qui vieillit, quels sont les enjeux pour les bailleurs sociaux ?
Dans quel cadre réglementaire s’inscrivent les politiques de maintien à domicile ?
Quels sont les grands principes du Label Habitat Senior Services® ? Comment mettre  
en œuvre les engagements techniques et engagements de services du Label ? 

Prérequis 
Aucun

Modalités 
pédagogiques

•	Présentations 
•	Atelier
•	Vidéos pédagogiques
•	Retours d’expérience

Durée
1 journée

Lieu
En intra, dans les locaux 
de l’organisme.

	► Les enjeux du vieillissement  
et du maintien à domicile

•	Les grandes tendances au niveau 
national

•	Les enjeux dans le parc social
•	Les contextes locaux
•	Le cadre politique et réglementaire
•	La diversité de l’offre d’habitat et 

d’hébergement pour personnes 
âgées

	► La démarche Habitat Senior 
Services®

•	Présentation générale du label 
Habitat Senior Services®

•	Les engagements techniques  
du label HSS®

•	Les engagements de services  
du label HSS®

	► Le déploiement du Label  
au sein des bailleurs : stratégie, 
organisation, suivi et évaluation

•	Le pilotage
•	La stratégie : quels logements pour 

quel public ?
•	Le développement de l’offre  

de logements
•	Les services
•	La traçabilité
•	L’évaluation

Le + de la formation
La formation s’appuie sur des 
exemples concrets et retours 
d’expérience de bailleurs engagés 
dans la démarche Habitat Senior 
Services®.
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Contact

bouley@delcoop.fr

Tarif

OPH/SEM : 1 720 € net 
de taxes (groupe de 12 
personnes maximum)  
+ frais de déplacement 
du formateur. ESH : prise 
en charge intégrale par 
Uniformation.

Modalités d’évaluation

•	Études de cas
•	Quiz (fin de formation)


